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1. Introduccién

Los nuevos desarrollos tecnolégicos, la hiperconectividad y la globalizacién de Ia
economia estdn planteando importantes oportunidades y retos a nuestra economia. La
industria también debe abordar el reto y aprovechar estas oportunidades para
evolucionar y posicionarse como un sector fuerte, competitivo y de referencia
internacional. En esta linea, la Comisidn Europea ha fijado como objetivo, en el marco
de la politica industrial europea, que la contribucidon de la industria al PIB europeo
alcance el 20% en el afio 2020.

El concepto de Industria 4.0 es relativamente reciente y se refiere a la cuarta revolucién
industrial que consiste en la introduccion de las tecnologias digitales en la industria.
Estas permiten que dispositivos y sistemas colaboren entre ellos y con otros,
permitiendo modificar los productos, los procesos y los modelos de negocio.

La digitalizacién constituye una oportunidad clave para la mejora de la competitividad
de la industria espafiola en un mercado cada vez mas global. De hecho, otras economias
de nuestro entorno también han emprendido iniciativas para aprovecharla vy, si no
actuamos con celeridad, Espana corre el riesgo de quedar rezagada en esta nueva
revolucidon industrial. En consecuencia, es necesario abordar una profunda
transformacién de nuestra industria, y el motor digital debe ser clave en este sentido.
Es lo que se denomina transformacion digital.

La digitalizacién de la sociedad y de la industria plantea retos y genera oportunidades
para el sector industrial, que debera adaptar sus procesos, productos y modelos de
negocio. Gracias a la hiperconectividad, los clientes estdan hoy mas informados y tienen
acceso inmediato a la oferta de empresas industriales de todo el mundo. Se trata de un
entorno muy competitivo, pero con muchas oportunidades para las empresas espafiolas
gue se adapten mejor al proceso de transformacion digital. La creciente demanda de
personalizacidn de la oferta, facilitada por las tecnologias digitales, obliga a adaptar la
oferta de productos digitales.

Afrontar estos desafios con éxito permitird generar un nuevo modelo industrial en el
qgue la innovacion sea colaborativa, los medios productivos estén conectados y sean
completamente flexibles, las cadenas de suministro estén integradas y los canales de
distribucién y atencion al cliente sean digitales. Todo ello, gestionando un producto
inteligente, personalizado y que permita la generacién de nuevos modelos de negocio.
En definitiva, un modelo de industria inteligente y conectada. Por su parte, los
habilitadores digitales son el conjunto de tecnologias que hacen posible esta nueva
industria que explota el potencial del Internet de las Cosas. En efecto, estas permiten la
hibridacién entre el mundo fisico y el digital. Es decir, vincular el mundo fisico al virtual
para hacer de la industria una industria inteligente.

Con este objetivo, desde la Secretaria de Industria y la Pequeiia y Mediana Empresa, se
ha disenado un modelo de madurez digital en Industria 4.0 con el objetivo de apoyar el
entendimiento y la aproximacién a este nuevo paradigma de la transformacién
empresarial, aproximando a las empresas espafolas las diferentes dimensiones y
palancas sobre las que actuar.
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Dicho modelo de madurez digital, sobre el que se basa el analisis de madurez de HADA,
se aproxima a la empresa a través del andlisis de las cinco dimensiones claves en la
estrategia y operaciones de la empresa:

e Estrategia y modelo de negocio: evaluando la capacidad de adaptacién de la
organizacién al entorno y al mercado.

e Procesos: Analizando las capacidades digitales del modelo operativo.

e Organizacidn y personas: Identificando las capacidades de la organizacién y
su modelo de relacién con otros agentes.

e Infraestructuras: ldentificando la capacidad de transformacién que sus
infraestructuras ciberfisicas permiten.

e Productos y servicios: Evaluando el nivel de incorporacion de tecnologia a los
productos y servicios existentes, asi como su potencial de digitalizacién.

A su vez, se han identificado para cada dimensidn aquellas palancas que permiten
impulsar a la transformacién digital de las empresas hacia la madurez en Industria 4.0.
Estas 16 palancas, son las areas de trabajo que se utilizardn como guia para identificar
las principales lineas de desarrollo de la empresa para alcanzar la madurez digital. Se
agrupan de la siguiente forma:

e Estrategia y modelo de negocio:
- Estrategia y mercado
- Inversiones
- Innovacion
- Sostenibilidad.

e Procesos:
- Digitalizacién
- Integracién
- Automatizacién.

e Organizacion y personas:
- Modelo de organizacion y colaboracion
- Habilidades y cualificaciones
- Formacién digital.

e Infraestructuras:
- Infraestructuras digitales
- Soluciones de negocio y control
- Plataformas colaborativas.

e Productos vy servicios:
- Componentes y funcionalidades digitales
- Productos y servicios interconectados
- Recopilacidn, analisis y uso de datos.
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Con este modelo, se pretende ofrecer una visidn integral de la empresa y los retos a los
que se enfrenta, vinculando dichos retos con las palancas necesarias para su

transformacion:

Modelo de Transformacion digital de la Industria

Inversiones
Estrategiay Sostenibilidad
Mercado

Componentes y

funcionalidades, Digitalizacion

Estrategia de
Negocio y Mercado,
Productos y
servicios
interconecta-

dos
Productos y Marco Procesos

Servicios Conceptual

Recopilacion, IC 4.0
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digitales colaboracién
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o0 digital
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movil / Plataformas
Apps

Aplicaciones de Big Data
cliente

Analytics
Conectividad Datos Digitales

g , Wearables
Aplicaciones de
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Aumentada , embebido,
/[ Virtual Robética Impresion

i
3D

La herramienta HADA, ofrece una evaluacién completa de su organizacién, y le
proporcionard conocimientos sobre algunos aspectos clave del modelo Industria 4.0.

Eaﬁ GOBIERNO  MINISTERIO
E ) i
Y COMPETITIVIDAD




HADA — Manual de usuario Hhﬂ?mqg,, oe

AUTODIAGNDSTICO
AVANZADA

2. Acceso a HADA
HADA es una herramienta de acceso libre a cualquier empresa industrial espafiola a
través de la siguiente direccidon web:

http://hada.industriaconectada40.gob.es

HADA es accesible desde los navegadores de Internet mas habituales como Chrome,
Firefox, Safari o Internet Explorer, desde cualquier dispositivo, si bien para una mejor
experiencia de uso se recomienda el uso de sistemas PC, portatiles o tablets.
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El sector industrial puede y debe Jugar un rol clave en REGISTRO

el crecimiento econémico de Espafia. Para ello, se ha A efectos estadisticos, les solicitamos los
puesto en marcha la iniciativa Industria Conectada sigusentes datos de su organizacidn, como paso
4.0, cuyo objetivo es aumentar 1a contribucién del previo al inicio del cuestionario, Gracias por su
sector industrial en el PIB, en el empleo y en el saldo colaboracién.

positivo de la balanza comercial mediante el impulso IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

de la transformacion digital de la industria espafola, 2
Razén social / Nombre

En este proceso de transformacion digital, es
fundamental que las empresas conozcan el estado de
digitalizacion en el que se encuentran, Esta
herramienta de autodiagnéstico tiene como objetivo
dotar a la industria espafiola de un instrumento
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3. Registro en HADA

El uso de la herramienta es de caracter gratuito para cualquier organizacion empresarial,
si bien sera requerido un registro previo con un doble objetivo, contar con los datos de
identificacion basicos de su organizacidn y disponer de una caracterizacion basica de la
misma con fines estadisticos.

El registro se llevard a <cabo en la pdgina de acceso inicial,
http://hada.industriaconectada40.gob.es, que se encuentra accesible via web,
cumplimentando el siguiente formulario de registro previo:

¢ Identificacion de la empresa

Todos los campos son obligatorios

REGISTRO

A efectos estadisticos, les solicitamos los siguientes dates de su organizacion, como
paso previo al inicio del cussticnario. Gracias por su colaboracian.

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
Razén social / Nombre

CIF

Localidad

Provincia

Comunidad auténoma

Saludo del responsable
* 5 Sr./sra.

Cargo del responsable

Nombre del responsable

Apellido del responsable

Correo electrénico del responsable
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e Datos de caracterizacion estadistica de la empresa
Todos los campos son obligatorios. Facilite los 4 digitos del CNAE de la actividad

principal de su organizaciéon

CARACTERISTICAS
Tamafio de la empresa

Afios de actividad de la empresa

Area geografica de actuacion y % aproximado de facturacién que representa
Regional
Macional
Internacional

Sector industrial

Principal actividad industrial (CNAE)

Pertenencia a cldster
SI, indigue cualies:
NO

DATOS ECONOMICOS
Cifra de facturacién anual {ultimo ejercicio disponible)

e Anadir mas de un participante

Si bien el cuestionario inicial permite la identificacién de un responsable, en caso
de que lo considere necesario, podra afadir hasta un total de 10 personas de su
organizacion. Este registro permitird a cada uno de ellos responder a la encuesta
de evaluacion de madurez de su organizacién, cuyos resultados serdn
consolidados por HADA en un uUnico informe, una vez hayan finalizado el proceso:

MAS PARTICIPANTES (MAXIMO 10)

ANADA PARTICIPANTE I

Por cada participante adicional, se le solicitaran los mismos datos que al
representante: tratamiento, cargo, nombre, apellido y correo electrdnico.
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Para finalizar el registro, serd necesario completar la verificacion de seguridad, asi como

aceptar las condiciones de uso y proteccién de datos personales:

Cédigo de seguridad

Acepto las condiciones y términos de uso. Sus datos seran tratados segun lo
dispuesto en |3 Ley orgdnica 15/1999 y en el RD 1720/2007, de proteccién de datos
de caracter personal, pudiendo ser incorporados a los ficheros de |a Secretaria
General de Industria y de la Pequefa y Mediana Empresa relacionados con este
tramite. En cualguier momento podra ejercitar los derechos de acceso, cancelacidn,
rectificacion u oposicion en los términos establecidos por 13 ley en la siguinte
direccién: INDUSTRIACONECTADAL 0@MINECO.ES

Tras hacer clic en "Registra”, recibird en unos instantes, un correo electronicoe para
completar |z evaluacion con un enlace exclusivo. Asimismo, recibira instrucciones
detalladas cuando acceda al cusstionario de autodiagndstico.

Una vez haya completado toda la informacidn, pulse en el botéon ENVIAR  HADA le
confirmara con un mensaje si hubiera alguna informacién pendiente o incorrecta.

En caso contrario, se le mostrarad en pantalla el siguiente mensaje de confirmacion de

que su registro se ha realizado correctamente:

REGISTRO

Gracias por registrarse. £n breve recibira un correo electrénico con los detalles para

realizar el autodiagnostico,

Sino recibe el mensaje de correo electronico, consulte la Carpeta de correo basura/

corren no deseado_Si aun asi no In ha recibido. nongase en contacto en
INDUSTRIACONECTADA4.0@MINECO.ES
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Tras completar el registro, de forma automatica en unos minutos recibira un correo
electrdnico en la direccion indicada, que incluird un enlace de acceso personalizado
para cada persona de la organizacién que haya sido registrada.

Vi 03/03/2017 02
noreply@dilotec.de
HADA - Herramienta de Autodiagnéstico Avanzado

To Mcrespo Pra, Jgnace

Estimado Ignacio Crespo
Gracias por su registro en HADA - Herramienta de Autodisgndstico Avanzade para la evaluacién de la madurez de su organizacion en Industria 4.0, A continuacién, encontrard el enlace de I encuesta para su organizacién:
hutp://hadasurvey. industrisconectadad0.gob.es/es/stan/b763e7c6{76b89aa3diA0bd4cIbe04 33/

Este enlace es exclusivo para su organizacién, asl que no reenvie este correo electrénico. El enlace e permitird entrar en el formulario cusntas veces sea necesario mientras lo completa.

Si tiene cualquier duda o pregunta, puede enviarla mediante un correa electrénico a industriaconectadad O@mineco. es
Le recomendamos igualmente que v\sncli paalna wm Industria Conectada 4.0, para podcl acceder a una idn mas b necesaria ion digital y que programas desarrolla la Secretaria General de Industria y de la PYME
para fomentar esa transfarmacién: hitp://www.industriaconectadad0.gob, es/Paginas/Indes

Reciba un cordial saludo,

Direceidn General de Industria v de la Pequefia y Mediana Empresa
Secretarlo General de Industria y de 3 equefla y Medians Empresa
, Industria y Competiti

La informacién contenida en este mensaje de correo electronico es confidencial

La misma es enviada con la intencién de que nicamente sea leida por la persona(s) a la(s) que va dirigida. El acceso a este mensaje por otras persanas na esté autorizado. Si Vd. no es la persona a la que va dirigido, cualquier divulgacian, copia, distribucién
de la informacion queda prohibida y puede ser ilegal. Asimismo, cualquier accién tomada o dejada de tomar basada en la infarmacion contenida en este mensaje queda prohibid y puede ser ilegal. Todas las camunicaciones que se realicen podrén ser
monitorizadas y se podré conservar una copia de las mismas.

Serd necesario conservarlo hasta la completa finalizacidn del cuestionario de evaluacion,
dado que se trata de su Unico acceso, que también le permitird recuperar las respuestas
del cuestionario en el caso de que lo haya interrumpido para continuar en otro
momento.

Dicha comunicacién sera remitida desde el buzén industriaconectada4.0@mineco.es Si
transcurridos 15-20 minutos no hubiera recibido la misma, revise la carpeta de spam o
sistema de filtrado de correo de su organizacion.
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4. Acceso al cuestionario de evaluacién
Una vez se ha completado con éxito el registro, podra iniciar la evaluacién de su
organizacién respecto al modelo de madurez en Industria 4.0 definido.

Para ello deberd acceder a través del enlace previamente facilitado, mostrandose la
siguiente pdgina, en la que se le introduce brevemente a las dimensiones y palancas del
modelo:

AT - B A | il oo l(e) S
<« C O | @ Secure | httpsy, i es/start/w #4008 ~9a
o
. e
:mm e = ) g

BIENVENIDO A LA HERRAMIENTA DE
AUTODIAGNOSTICO AVANZADO DE LA MADUREZ

DE LA INDUSTRIA 4.0.

Para la evaluacion de la madurez en Industria 4.0, la Secretaria General de Modelo de Transformacion digital de la Industria
Industria y de la Pequena y Mediana Empresa, ha desarrollado un modelo de

transformacion digital sobre el que se mediran las respuestas que ofrezca en el Habilitadores

cuestionario.
Este modelo permite evaluar de un modo objetivo las diferentes dimensiones
clave de una empresa para la implantacién de estrategias y soluciones Industria
4.0, permitiendo una comparacion con las mejores prcticas en cada una de ellas.
Este modelo consta de cinco dimensiones:

Estrategia y modelo de negocio
Procesos

Organizaciony personas
Infraestructuras

Productos y servicios.

Asuvez, se han Identificado para cada dimension, aquellas palancas que permiten
Impulsar a la empresa hacla la madurez en Industria 4.0. Estas 16 palancas son
4reas de trabajo qu il gula pai luar el grado de madurez de
su organizacion y se agrupan de la sigulente forma:

*  Estrategia y modelo de negocio
o Estrateglay mercado
o Inversiones
o Innovacién
o Sostenibilidad.

*  Procesos
©  Digitalizacion
o Integracion
o Automatizacién.

«  Organizaciony personas
o Modelo de organizacién y colaboracion
o Habilidades y cualificaciones
o Formacién digital.

«  Infraestructuras
o Infraestructuras digitales
o Soluciones de negocio y control
o Plataformas colaborativas.

«  Productos y servicios
o Componentes y funcionalidades digitales
o Productos y servicios Interconectados
o Recopilacion, analisis y uso de datos.

Esta herramienta ofrece una evaluacion completa de su organizacion, y le
i sobre algunos aspectos clave del modelo Industria
4.0. Completar el deberia llevarle mas de .y
después de completarla, recibiré una respuesta inmediata donde pondra
comprobar el nivel de madurez evaluado, en comparacion con referencias clave.

No tiene por qué completar 1a encuesta de una vez. Puede salir y volver a entrar
utilizando el enlace que ha recibido a través de un correo electronico. Si es

que valide la antes de lasesion
para que se guarden los datos completados.

Del mismo modo se informa que HADA ha sido disefiada para que la evaluacion
de suempresa pueda ser completada, a través de los enlaces remitidos, por varias
personas de su 6n. Se an las resp: recogidas por hasta

un méximo de 10 personas por empresa para valorar el grado de madurez digital.

10
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Tras pulsar el botén -, se le pedira que acepte las condiciones de uso de los datos
que facilitara:

| 4 P — | il e 1
€ C 0 & secue | hips/rhad d dadD.gob.es/es/start/privacy_policy/ * N4 O00H ~9a
e -
m MNSTERO P-4 ik INDUSTRIA
E m VS | :
—

CONDICIONES

La informacién que proporcione al completar esta evaluacion serd tratada de
manera confidencial, y los resultados de la misma se le facilitardn dnicamente a
titulo informative, no generande ningtin derecho u obligacién sobre la misma.

Sus respuestas o comentarios no haran referencia a organizaciones o personas
concretas, no obstante |a Secretaria General de Industria y para de la PYME podré
usar la informacién que proporcione para hacerle un seguimiento o con fines de
explotacion estadistica.

La infarmacién que nos ha proporcionade al completar esta evaluacién sera
tratada de manera estrictamente confidencial, y los resultados se publicaran de
forma conjunta. Las respuestas o comentarios no haran referencia a
‘organizaciones o personas concretas, no obstante KPMG puede usar la
informacién que proporcione para hacerle un seguimiento o para fines de
comparacidn y referencia,

® Aceptar las condiciones

Tras esta validacidn, podra acceder a una breve explicacion sobre el funcionamiento del
cuestionario de evaluacién que seguidamente podra responder:

j [ Evaluacion de la madure X

« C O | @ Secure | httpsy, i i .gob.es/es/start/introduction/ #0208 ~ (o]
Emm e B A Vem
e
INTRODUCCION

La encuesta esta disefada para captar su percepcion del grado de madurez de su
organizaclén con respecto a las herramientas de competitividad y eficiencla que la
Industria 4.0 ofrece.

El cuestionario consta de un total de 68 preguntas, divididas en 14 secciones
relativas a las palancas del modelo de ion digital yasu
vez, se en 5 di

Cada pregunta esta formulada de manera que su respuesta deberia reflejar el
grado de madurez de la cuestion tratada, del 0 al 10, y se acompafia de una breve
guia de respuesta para entender el grado de madurez de un modo mds objetivo.
Se proporciona espacio para incluir comentarios adicionales en cada seccion,

Tras la finalizacion completa del cuestionario, recibira inmediatamente un informe
resumido de sus respuestas, con una comparacion de las dimensiones clave, el
nivel de madurez de su empresa y el nivel en la escala de madurez en la que se
encuentra, con una explicacion del mismo.

Facllite unas respuestas los mas francas y honestas a las preguntas. Sus

serén y se las facili al final de la encuesta, dentro
del informe.
Si tiene dudas r con este ¢ péngase en contacto con
I INDUSTRIACONECTADA4.0@MINECO.ES - |
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A continuacién, al pulsar sobre el botén -, se abrira una nueva ventana en la que
podra comenzar a responder el cuestionario:

F e e

ESTRATEGIA DE MERCADO Y NEGOCIO
ESTRATEGIA Y MERCADO

<En qué medida esta alineada la estrategla de su organizacion a la Industria . _
4,07 ;Dispone de una estrategia de transformacion a la Industria 4.0? v Estrategia de mercado y
negocio
[ ] 0 > Estrategla y mercado
o 5 10 Inversiones
Innavacion
Sostenibilidad
£Cual es el grado de implantacién de soluciones de transformacién a la . > Procesos
Industria 4.0 en su organizacion? > Organizacion y personas
> Infraestructuras
. 0 > Productos y servicios
[] 5 10
COMENTARIO

£Qué nivel de Importancia tiene la Industria 4.0 como elemento diferenciador 121
con respecto a sus competidores?

[ o
0 5 10
;Cusl es el nivel de interiorizacién de los principios de la Industria 40enla 181
cultura directiva de su organizacion?
[ | 0
0 5 10

Si lo anterior no ocurriese, es importante comprobar la configuracién de su navegador,
para confirmar que permita la apertura ventanas emergentes.
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El cuestionario de evaluacién de la madurez consta de un total de 68 preguntas,
agrupadas en las 5 dimensiones y divididas en un total de 16 secciones, segln el modelo

de madurez digital en Industria 4.0.

e Estrategia y modelo de negocio:
- Estrategia y mercado, 4 preguntas
- Inversiones, 6 preguntas
- Innovacion, 2 preguntas
- Sostenibilidad, 1 pregunta

e Procesos:
- Digitalizacion, 7 preguntas
- Integracion, 8 preguntas
- Automatizacion, 4 preguntas

e Organizacion y personas:

- Modelo de organizacion y colaboracion, 4 preguntas

- Habilidades y cualificaciones, 3 preguntas
- Formacion digital, 3 preguntas

¢ Infraestructuras:
- Infraestructuras digitales, 4 preguntas
- Soluciones de negocio y control, 6 preguntas
- Plataformas colaborativas, 3 preguntas

e Productos y servicios:

- Componentes y funcionalidades digitales, 4 preguntas
- Productos y servicios interconectados, 4 preguntas

- Recopilacidn, andlisis y uso de datos, 5 preguntas

Puede saber en cada momento el grado de avance del cuestionario, asi como sobre qué

dimensién y palanca estd respondiendo las preguntas.

. 7%

v Estrategia de mercadoy
negocio
> Estrategia y mercado
Inversiones
Innovacion
Sostenibilidad
> Procesos
> Organizacion y personas
> Infraestructuras
= Productos y servicios

SECRETARIA GENERAL
DEL INDUSTRIA
Y
GOBIERNO  MINISTERIO MDA PRI
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Para desplazarse entre secciones, hacia adelante o atrds, podra hacerlo mediante los
botones NEXTPAGE o hjen [FREVIOUSPAGE Acimismo, si en cualquier momento, desea guardar
sus respuestas y abandonar el cuestionario para continuar en otro momento, tiene la
posibilidad de hacerlo pulsando el botdn PA%E|,

La evaluacidn de cada pregunta se efectuara mediante una escala del 0 al 10, siendo 0
el nivel mas bajo y 10 el maximo. Cada pregunta esta enunciada de forma que podra
ser respondida en dicha escala.

Para responder, desplace el cursor sobre la escala hasta situarlo sobre la valoracién que
desee ofrecer como respuesta. Si tuviera dudas, dispone de una guia de ayuda para cada
pregunta, situada a la derecha, pasando el cursor del ratdn sobre el simbolo .

ESTRATEGIA DE MERCADO Y NEGOCIO
ESTRATEGIA Y MERCADO

En qué medida esta alineada la estrategia de su organizacion a la Industria |8 I%
4.07 ;Dispone de una estrategia de transformacion a la industria 4.0? v Estrategia de mercado y
negocio
Estrategia y mercado
0 5 10 Inversiones
Innovacion
Sostenibilidad

¢Cuél es el grado de implantacion de soluciones de transformacion a la > Procesos

Industria 4.0 en su organizacion? > Organizacion y personas
> Infraestructuras

> Productos y servicios
0 5 10

COMENTARIO
¢Qué nivel de importancia tiene la Industria 4.0 como elemento diferenciador ?

con respecto a sus competidores?

0 5 10

¢Cual es el nivel de interiorizacion de los principios de la Industria 4.0 en la
cultura directiva de su organizacién?

0 5 10

En cada seccion dispone de un cuadro de texto para incluir aquellos comentarios que
estime oportunos para apoyar o justificar las valoraciones ofrecidas.

Tras responder a la ultima seccidn del cuestionario, para confirmar sus respuestas y
cerrar el mismo, pulse CHEKTOENDSURVEY ' momento en el que recibird un aviso de que ha
completado el cuestionario satisfactoriamente.

SECRETARIA GENERAL
DEL INDUSTRIA
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A continuacidén, la ventana se cerrara y se le redirigird a la pantalla desde la cual fue
abierto el cuestionario de evaluacion, en la que se le mostrard, de forma automatica, el
nivel de madurez obtenido por su empresa, asi como un benchmarking por cada
dimensiéon del modelo de transformacidn, comparando el resultado de su organizacion

con el resto de empresas que han respondido al cuestionario.

GRACIAS POR PARTICIPAR EN LA ENCUESTA.

A continuacion se muestra el resultado del nivel de madurez correspondiente a sus
: r BENCHMARKING
resps tas, y que sera FCOTPOI’&UD al informe completo, que le enviaremos por correo
electrénico. A continuacion, le ofrecemos un a SIS comparalw del nivel de m

arganizacion, con respecto a otras organizaciones, en funcion de div
1,000

En funcion de sus respuestas, el nivel de madurez de su organizacion en relacion con el
modelo Activa Industria 4.0 se encuentra en Estit

Si tiene preguntas/comentarios sobre este autodiagnéstico, pdngase en contacto con

GRACIAS POR COMPLETAR EL CUESTIONARIO.

iGracias por completar el cuestionario de autodiagnestico.

Esperamaos que &l informe sea de su interds. 5i desea obtener més informacion sobre

os resultados, FIE.}I'IEHSE Een contactn con Nosotros 0| INDUSTRIACONECTADA4.0@MINECO.ES

Tras esta pantalla, si se ha respondido el cuestionario por parte de todas las personas
registradas por su organizacion, HADA generara un informe de evaluacién de la
madurez, incluyendo diversas comparativas de los resultados de su empresa con otras

de similar tamano, sector o area geogréfica.

Dicho informe serda remitido desde el buzdén industriaconectada4.0@mineco.es. Si

. £n relacion con la medis global de las empresas disponibles en la base de datos:
.
o
5

transcurridos 15-20 minutos no hubiera recibido el mismo, revise la carpeta de spam o

sistema de filtrado de correo de su organizacion.

SECREUARIA GENERAL
le Dl( LA PEQUERA Y
GOBIERNO MINISTERIO MEDIANA EMPRESA
DE ESPANA DE ECONOMIA, INDUSTRIA DRECCION GENERAL
Y COMPETITIVIDAD DEL NOUSTRIA
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6. Evaluacidn del grado de madurez
HADA remitira un correo electrénico con un archivo en formato pdf adjunto, que
contiene el informe de resultados de autoevaluacién de su empresa.

we 03,03/2017 024
noreply@dilotec.de
HADA - Herramienta de Autodiagnéstico Avanzado
To M Crespo Pia, gnscio
D vou forwarded this message on 03/03/2017 0:28.

Mesiage | "L cicat 3800830 0R TSSO (2 ME)

Estimado Ignacio Crespo

Muchas gracias por participar en la encuesta.

A para su s ién, le adj | informe d luacién de la mady i 4.0, gue resume sus respuestas.

Sitiene cualquier duda o pregunta, puede enviarla mediante un correo electrénico a industriaconectadad 0@ mineco.es

Le recomendamos igualmente que visite la pagina Web Industria Conectada 4.0, para poder acceder a una i mas detalladas sob necesaria i6n digital y que desarralla la Secretaria General de Industria y de la PYME
para fomentar esa i ; ; o e e

Reciba un cordial saludo,

Direccién General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa
Secretaria General de Industria y de la Pequeria y Mediana Empresa
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad

La informacidn contenida en este mensaje de correa electrénico es confidencial.
La misma es enviada con la intencién de que dnicamente sea leida por la personals) a la(s) que va dirigida. El acceso a este mensaje por otras personas no estd autorizado. $i Vd. no es la persona a la que va dirigida, cualquier divulgacion, copia, distribucién

de la informacién queda prohibida y puede ser ilegal. Asimismo, cualquier accion tomada o dejada de tomar basada en la informacion contenida en este mensaje queda prohibido y puede ser ilegal. Todas las comunicaciones que se realicen podrén ser
manitorizadas y se podré conservar una copia de las mismas.

En dicho informe, se presenta la evaluacién del nivel de madurez digital de su empresa,
correspondiente a las respuestas obtenidas en el cuestionario desarrollado por la
Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa. La escala y
significado de cada nivel de madurez se encuentran definidos en el propio informe, para
su referencia.

Contenidos
1. Datos de la empresa
2. Introduccién
. Resumen de resultados
. Evaluacion del nivel de madurez
Benchmarking

Informacion adicional

. Anexo: Respuestas al cuestionario

MEDANA EMPRESA
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Asimismo, se incluyen las valoraciones que su empresa ha alcanzado en cada una de las
cinco dimensiones de evaluacidn, expresadas en porcentaje respecto al maximo

alcanzable segun el modelo de madurez definido.

SECREUARIA GENERAL
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7. Benchmarking
Adicionalmente, el informe le ofrecerd un anadlisis comparativo del nivel de madurez de
su organizacion con respecto a otras empresas en funcidn de diversas variables:

[ 2

Distribucion de resultados:
Le mostrara la distribucién de resultados del grado de madurez obtenida por las
empresas registradas que han completado el cuestionario hasta el momento.

Comparativa de madurez global:
Donde podra observar el grado de madurez de su organizacion, en relacién con
la madurez digital media de todas las empresas registradas en la base de datos.

Comparativa de madurez para empresas de su misma dimension:
En relacién con la madurez digital media de todas las empresas registradas de
su mismo tamafio en la base de datos.

Comparativa de madurez para empresas de su misma actividad:
En relacidn con la madurez digital media de todas las empresas registradas de su
mismo sector de actividad en la base de datos.

Comparativa de madurez para empresas de su misma Provincia:
En relacidn con la madurez digital media de todas las empresas registradas de su
misma provincia en la base de datos.

Comparativa de madurez para empresas de su misma Comunidad Auténoma:
En relacidn con la madurez digital media de todas las empresas registradas de su
misma Comunidad Auténoma en la base de datos.
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